Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Grow Business GmbH
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|.I Gegenstand der nachstehenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen (AGB) sind die Dienstleistungen und/oder
Werke der Grow Business GmbH mit Unternehmenssitz in
Elmshorn.

1.2 Diese AGB gelten als wesentlicher Bestandteil eines jeden
abgeschlossenen schriftlichen oder mundlichen Vertrages,
soweit im Einzelnen nicht schriftlich Abweichendes verein-
bart wurde. Telefonische oder mundliche Nebenabreden jeg-
licher Art gelten als unverbindliche Informationen, solange sie
nicht in Schriftform von der Grow Business GmbH bestatigt
worden sind.

1.3 Die Grow Business GmbH kann die vorliegenden AGB
jederzeit andern bzw. an gesetzliche Bestimmungen an-
passen. Dem Auftraggeber wird dabei die Anderung der AGB
rechtzeitig mitgeteilt. Die Anderung gilt als angenommen,
wenn der Anderung nicht innerhalb eines Monats nach deren
Zugang widersprochen wird.

2 Angebot und Vertragsschluss

2.1 Die Angebote der Grow Business GmbH sind freibleibend.
Die Grow Business GmbH halt sich vier Wochen an abgege-
bene Angebote.

2.2 Gegenstande der Auftrage sind die vereinbarte, im Ver-
trag bezeichnete Dienstleistung, schopferische und gestal-
terische Tatigkeit, Beratungstatigkeiten jeglicher Art, nicht
jedoch die Erzielung eines bestimmten wirtschaftlichen
Erfolgs.

2.3 Auftrage des Vertragspartners der Grow Business GmbH
gelten erst durch schriftliche Auftragsbestatigung von der
Grow Business GmbH als angenommen, sofern dies die
Grow Business GmbH nicht — etwa durch tatig werden auf-
grund des Auftrages — zu erkennen gibt. Die Grow Business
GmbH behalt sich vor, Auftrage abzulehnen. Auftragsbesta-
tigungen der Grow Business GmbH ersetzen einen Auftrag
des Vertragspartners, wenn nicht binnen drei Tagen schrift-
lich widersprochen wird.

2.4 Gemachte Angaben in Preislisten, Prospekten und Pro-
duktbeschreibungen sowie Angeboten sind stets freiblei-
bend und verlieren mit der Veroffentlichung neuer Preislisten
oder Abgabe neuer Angebote ihre Gultigkeit.

2.5 An Ausschreibungen oder Wettbewerbsprasentationen
beteiligt sich die Grow Business GmbH nur dann, wenn die
erforderlichen Leistungen im Rahmen der Prasentation in
angemessen MaBe honoriert werden. Kostenlose Leis-
tungen, die das Ziel einer spateren Auftragserteilung oder
Vergutung verfolgen, werden von der Grow Business GmbH
nicht erbracht. Die Entwicklung konzeptioneller und gestal-
terischer Vorschlage durch die Grow Business GmbH sowie
deren Vorstellung werden daher grundsatzlich in Rechnung
gestellt. Bei Prasentations- und Angebotsunterlagen behalt
sich die Grow Business GmbH Eigentums- und Urheberrech-
te vor. Sie durfen nicht an Dritte weitergegeben werden und
sind vertraulich zu behandeln.

3 Leistungen

3.1 Die von der Grow Business GmbH zu erbringenden Leis-
tungen und Ziele werden im Einzelnen in einer gesonderten,
zwischen dem Auftraggeber und der Grow Business GmbH
zu treffenden Vereinbarung festgeschrieben. Die Grow
Business GmbH erbringt die Dienstleistungen nach den
Winschen und Angaben des Vertragspartners. Die Grow
Business GmbH verpflichtet sich aufgrund der Treuebindung
gegenuber dem Vertragspartner zu einer objektiven, auf die
jeweilige Zielsetzung ausgerichteten Beratung sowie, wenn
notwendig, einer dementsprechenden Auswahl und Beauf-
tragung Dritter fur die Vertragserfullung. Sofern der Vertrags-
partner sich ein Mitspracherecht nicht ausdrucklich vorbehal-
ten hat, erfolgt die Auswahl Dritter durch die Grow Business
GmbH unter Beachtung des Grundsatzes eines ausgewoge-
nen Verhaltnisses von Wirtschaftlichkeit und bestmaoglichem
Erfolg im Sinne des Vertragspartners.

3.2 Erfullungs- und Liefertermine sind nur verbindlich, wenn
diese von der Grow Business GmbH schriftlich als verbindlich
bestatigt wurden. Die vertragsgemal3e Erfillung der Leistun-
gen setzt eine rechtzeitige und ordnungsgemaie Erfillung
der Verpflichtungen des Vertragspartners voraus. Die Grow
Business GmbH bemuht sich, die vereinbarten Termine ein-
zuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt den
Vertragspartner allerdings erst dann zur Geltendmachung
der ihm gesetzlich zustandigen Rechte, wenn er der Grow
Business GmbH eine angemessene Nachfrist gewahrt hat.
Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines Mahnbescheides
an die Grow Business GmbH. Eine Verpflichtung zur Leistung
von Schadenersatz aus dem Titel des Verzuges besteht nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Grow Business
GmbH. Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse —

insbesondere Verzogerungen bei Auftragnehmern der Grow
Business GmbH - entbinden die Grow Business GmbH je-
denfalls von der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins.

3.3 Die Grow Business GmbH kann die Leistungen nur dann
ordnungsgeman erbringen, wenn der Vertragspartner im
notwendigen Umfang mitwirkt. Der Vertragspartner ist ver-
pflichtet, auf Verlangen der Grow Business GmbH in ange-
messenem Umfang alle Informationen zu beschaffen, die
zur Bearbeitung der Leistungen und zur Zielerreichung er-
forderlich sind. Der Vertragspartner der Grow Business GmbH
wird notwendige Daten zeitgerecht und in grundsatzlich digi-
talisierter Form zur Verfugung stellen.

3.4 Soweit die Grow Business GmbH dem Vertragspartner
Entwurfe unter Angabe einer angemessenen Frist fur die
Prufung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Uberlasst, gelten
die Entwurfe mit Ablauf der Frist als genehmigt, soweit die
Grow Business GmbH keine Korrekturaufforderung erhalt, der
Vertragspartner nicht innerhalb eines Zeitraumes, der es ihm
bei der geforderten sorgfaltigen Priifung erlaubt, wesentliche
Fehler zu erkennen, spatestens jedoch nach 10 Werktagen,
die Abnahme erklart oder unter Angabe von zu detaillieren-
den Mangeln verweigert.

3.5 Die von der Grow Business GmbH vom Vertragspartner
benannten Ansprechpartner mussen insbesondere im Hin-
blick auf die Freigabe von Etats, Kostenvoranschlagen, Tex-
ten und sonstigen Abstimmungsvorgangen zeichnungsbe-
rechtigt sein. Einschrankungen der Zeichnungsberechtigung
mussen vom Auftraggeber rechtzeitig schriftlich mitgeteilt
werden

3.6 Zudem stellt der Vertragspartner der Grow Business
GmbH die Gewahrleistung von ausreichenden Ressourcen
und Informationen im Rahmen seiner Mitwirkungspflicht
sicher.

3.7 Soweit nicht anders im Einzelnen vereinbart, kann sich die
Grow Business GmbH zur Auftragsausfihrung sachverstan-
diger Subauftragnehmer bedienen.

4 Honorar, Verrechnung und Zahlungsbedingungen

4 | Ma3gebend sind die im Angebot von der Grow Business
GmbH genannten Preise zuzuglich der jeweils geltenden
Mehrwertsteuer. Zusatzleistungen, die nicht in dem An-
gebot enthalten sind, sind gesondert zu verguten. Dies gilt
insbesondere fur Mehraufwand infolge der Ubermittlung
von Daten in nicht digitalisierter Form, notwendiger und
zumutbarer Inanspruchnahme von Leistungen Dritter, Auf-
wandsentstehung fur Lizenzen, in Auftrag gegebene Re-
cherchen, Testdienstleistungen und rechtlichen Prufungen
sowie Dienstleistungen, die aufgrund eines Umstandes, den
der Auftraggeber zu vertreten hat, auBerhalb der Geschafts-
zeiten erbracht werden. Die Auslagen der Grow Business
GmbH, die im Rahmen der Durchfihrung entstehen, werden
nach Aufwand - auf Wunsch auch gegen Nachweis — abge-
rechnet.

4.2 Der Auftraggeber erstattet der Grow Business GmbH die
Fahrtkosten bei Reisen und Anfahrten in Hohe der tatsachli-
chen Reisekosten, bzw. 0,40 € pro Kilometer bei Fahrten mit
dem PKW. Dartber hinaus werden dem Auftraggeber Spesen
nach ihrem jeweiligen Aufwand in Rechnung gestellt

4.3 Die Grow Business GmbH behalt sich das Recht vor, mit
den beauftragten Dritten marktubliche und vom Auftragge-
ber zu Ubernehmende Provisionen zu vereinbaren. Sach-
und Fremdkosten werden gesondert in Rechnung gestellt.
Hierzu zahlen alle Kosten, die durch die Beauftragung Dritter
entstehen. Die Grow Business GmbH unterscheidet dabei
nach Sach- und Fremdkosten, zusatzlichen Handlingkosten
und Reisekasten. Fremdkosten, die bei Herstellungsarbeiten
(z.B. Repro-, Lithografie- und Druckkosten) entstehen, wer-
den - auf Wunsch auch unter Vorlage der Fremdrechnungen
- mit einer Provision in Hohe von 7 Prozent fur die erbrachten
Leistungen Dritter sowie Ubernahme des Zahlungsdienstes
weiterberechnet (Handlingkosten). Das Handling kann ggf.
auch nach Zeitaufwand berechnet bzw. mit dem Grundho-
norar pauschal abgegolten werden. Sonstige Fremdkosten
oder Kosten von Zusatzleistungen, z.B. fur die Nutzung von
Ausschnittdiensten, Veranstaltungskasten, Lizenzgebuhren,
Honorare fur Modelle oder Freelancer, Rechtsberatungen,
Versicherungen usw. werden — auf Wunsch auch unter Vor-
lage der Fremdrechnungen - als Durchlaufkosten gegen
Nachweis weiterberechnet. Die Grow Business GmbH ist
gegebenenfalls berechtigt, Vorauszahlungen dem Vertrags-
partner hierfur in Rechnung zu stellen.

4.4 Fur samtliche Eigen- oder Fremdleistungen, die Uber
eine vereinbarte Pauschalvergutung hinausgehen, erstellt
die Grow Business GmbH vor Arbeitsbeginn einen Kosten-
voranschlag fur die jeweils zu erbringende Leistung, der vom
Vertragspartner zu genehmigen ist. Der Kostenvoranschlag
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enthalt mindestens etwa anfallende Einzelleistungen, zu
erwartende Fremdleistungen sowie Auslagen. Kostenvor-
anschlage und Kalkulationen sind nicht verbindlich, es sei
denn, dass diese ausdrucklich und schriftlich zugesichert
wurde. Voraussichtliche Uberschreitungen der vorlaufigen
Kalkulation oder des Kostenvoranschlages von mehr als 0%
werden dem Vertragspartner unverzdglich nach Kenntnis-
nahme des verteuernden Umstandes angezeigt, es sei denn,
der Auftraggeber hat diesen Umstand selbst verursacht
Fremd- und Nebenkosten sind gegen Nachweis gesondert
zu verguten, wenn nicht ausdrtcklich eine andere Vereinba-
rung getroffen wurde. Bei einer wesentlichen Anderung der
vertraglichen Pflichten der Grow Business GmbH zum Zweck
der Anpassung an die Belange des Vertragspartners kann die
Grow Business GmbH den erforderlichen Mehraufwand in
Rechnung stellen. Dies gilt auch fur eine umfangreiche Pri-
fung, ob und zu welchen Bedingungen die Anderung oder Er-
weiterung durchfuhrbar ist, soweit die Grow Business GmbH
auf die Notwendigkeit dieser Prifung hingewiesen hat.

4.5 Wenn nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Honora-
ranspruch der Grow Business GmbH fur jede einzelne Leis-
tung, sobald diese erbracht wurde. Die Rechnung wird per E-
Mail (PDF-Datei) oder per Post an den Kunden versandt und
ist spatestens zwei Wochen nach Rechnungsstellung ohne
Abzlge zu begleichen. Monatliche Vergutungen sind bei
langfristigen Vertragen monatlich im Voraus zu zahlen und
werden mit Rechnungsstellung fallig. Sonstige Vergutungen
werden mit der Erbringung der Leistung fallig und dem Ver-
tragspartner in Rechnung gestellt.

L 6 Bei Projekten kann die Grow Business GmbH 509% der
Angebotssumme bei Auftragserteilung in Rechnung stellen.
Die restlichen 50% werden nach Abnahme bzw. Abschluss
der Leistungen fallig. Der Vertragspartner muss damit rech-
nen, dass die Grow Business GmbH Zahlungen zunachst auf
altere Schulden anrechnet. Sind bereits Kosten der Rechts-
verfolgung, wie Mahnkosten, entstanden, so kann die Grow
Business GmbH Zahlungen des Kunden zunachst auf diese
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung
anrechnen.

4.7 Andert oder bricht der Vertragspartner vorzeitig Auftrage,
Arbeiten oder umfangreiche Planungen ab, wird dieser der
Grow Business GmbH alle angefallenen Kosten ersetzen und
die Grow Business GmbH von allen Verbindlichkeiten gegen-
Uber Dritten freistellen. Die Geltendmachung weitergehen-
der Anspruche bleibt hiervon unberdhrt.

4.8 Bei Zahlungsverzug kann die Grow Business GmbH
Verzugszinsen in Hohe von 59% Uber dem jeweiligen Basis-
zinssatz der Europaischen Zentralbank verlangen. Die Gel-
tendmachung eines nachgewiesenen héheren Schadens
bleibt davon unberiihrt. Die Verzugszinsen fallen bei Uber-
schreitung des Zahlungszieles auch ohne Mahnung an. Bei
Verzug ist die Grow Business GmbH berechtigt, pro Mahnung
eine Bearbeitungsgebuhr von 5 € zu erheben. Kommt der
Vertragspartner nach einer Mahnung mit Fristsetzung seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nach, kann die Grow Business
GmbH das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen.

5 Urheberrechte, Nutzungsrechte und Referenznach-
weise

5.1 Samtliche Rechte an den Vorarbeiten, wie z.B. Entwurfen
und Konzeptionen, sowie den sonstigen Arbeitsergebnissen,
insbesondere urheberrechtliche Nutzungsrechte und das Ei-
gentum, verbleiben auch nach Aushandigung der Arbeitser-
gebnisse an den Auftraggeber bei der Grow Business GmbH,
soweit sie nicht ausdrucklich schriftlich Ubertragen wurden.
Der Vertragspartner erwirbt mit der vollstandigen Zahlung
fur die Dauer des Vertrages an allen von der Grow Business
GmbH im Rahmen dieses Auftrages gefertigten Arbeiten,
sowie diese Rechtseinraumung nach deutschem Recht
oder den tatsachlichen Verhaltnissen (besonders fur Musik-,
Film- und Fotorechte) moglich ist, das Recht zur Nutzung im
Vertragsgebiet zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten
Umfang. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird jeweils nur
das einfache Nutzungsrecht Ubertragen. Fur die Ubertragung
der Nutzungsrechte auf Dritte bedarf es grundsatzlich einer
gesonderten, vorab zu treffenden Honorarabsprache.

5.2 Der Auftraggeber Ubertragt der Grow Business GmbH
fur die Ubermittelten Daten und Materialien samtliche zur
Nutzung erforderlichen urheberrechtlichen Nutzungs-, Leis-
tungsschutz und sonstigen Rechte, insbesondere das Recht
zur Vervielfaltigung, Verbreitung, Ubertragung, Sendung,
Entnahme aus einer Datenbank und Abruf und zwar zeitlich
und inhaltlich in dem fur die Durchfiihrung des Auftrages
notwendigen Umfanges. Vorgenannte Rechte werden in al-
len Fallen ortlich unbegrenzt Ubertragen.

5.3 Der Auftraggeber gewahrleistet, dass er alle zur Durch-
fuhrung des Auftrages erforderlichen Rechte an den Uber-
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mittelten Daten und Materialien besitzt. Der Auftraggeber
stellt die Grow Business GmbH von allen Ansprichen Dritter
frei, die wegen der Verletzung von Ansprichen Dritter oder
gesetzlicher Bestimmungen bei der Ausfuhrung des Auftra-
ges entstehen. Ferner wird die Grow Business GmbH von den
Kosten zur notwendigen Rechtsverteidigung freigestellt. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, die Grow Business GmbH nach
Treu und Glauben mit Informationen und Unterlagen bei der
Rechtsverteidigung gegenuber Dritten zu untersttzen.

5.4 Werden zur Vertragserfullung Dritte (Erfullungsgehilfen)
herangezogen, wird die Grow Business GmbH die erfor-
derlichen Nutzungsrechte wenn maglich erwerben und im
gleichen Umfang dem Vertragspartner einraumen. Der Ver-
tragspartner steht dafUr ein, dass der von ihm zur Verfugung
gestellte Inhalt (Texte, Bilder, Logo usw.) frei von Rechten
Dritter ist, welche die vertragsgemaBe Nutzung ausschlie-
Ben oder einschranken. Der Vertragspartner stellt die Grow
Business GmbH von allen derartigen Anspruchen Dritter frei.

5.5 Will der Vertragspartner von der Grow Business GmbH
gestaltete Arbeiten ganz oder teilweise Uber den urspring-
lich vereinbarten Zweck oder Umfang hinausgehend oder
im Ausland verwerten, bedarf dies einer gesonderten, vor-
ab zu treffenden Honorarabsprache. Gleiches gilt, wenn der
Vertragspartner von der Grow Business GmbH gestaltete
Arbeiten nach Beendigung der Zusammenarbeit weiter ver-
wenden will, es sei denn, samtliche Nutzungsrechte wurden
bereits abgegolten. Alle Entwurfe und Reinzeichnungen
unterliegen dem Urheberrechtsgesetz. Die gesetzlichen
Bestimmungen gelten auch dann, wenn die nach § 2 UrhG
erforderliche Schopfungshohe nicht erreicht ist. Die Entwrfe
und Reinzeichnungen durfen ohne ausdrickliche Einwilli-
gung von der Grow Business GmbH weder im Original noch
bei der Reproduktion verandert werden. Jede Nachahmung
— auch von Teilen — ist unzulassig. Ein Versto3 gegen diese
Bestimmung berechtigt die Grow Business GmbH, eine Ver-
tragsstrafe in Hohe der doppelten vereinbarten Vergutung zu
verlangen. Ist eine Vergutung nicht vereinbart, gilt die Ubliche
Vergutung als vereinbart.

5.6 Vorschldge des Vertragspartners oder seine sonstige Mit-
arbeit haben keinen Einfluss auf die Hohe der Vergutung. Sie
begrinden kein Miturheberrecht. die Grow Business GmbH
geht bei der Verwendung von Vorlagen des Kunden davon
aus, dass diese nicht mit Rechten Dritter belastet sind oder
der Kunde Uber das fur den Auftrag erforderliche Nutzungs-
recht verfugt.

5.7 Alle Verteiler sind grundsatzlich Eigentum von der Grow
Business GmbH bzw. dessen Mediapartner. Sie werden nicht
auBer Haus gegeben. Lediglich das Inhaltsverzeichnis der
einzelnen Verteiler wird dem Kunden auf Wunsch zur Ver-
flugung gestellt. Alle Leistungen, auch einzelne Teile daraus,
bleiben im Eigentum der Grow Business GmbH.

5.8 Der Vertragspartner raumt der Grow Business GmbH
bei der Erstellung einer Prasentation oder Webprasenz das
Recht ein, das Logo/Schriftzug der Grow Business GmbH
und ,Grow Business Webdesign” im Impressum und in der
FuBzeile in der Website des Kunden einzubinden und diese
miteinander und der Website von der Grow Business GmbH
zu verlinken. Der Vertragspartner wird zudem alle Schutzver-
merke, wie Copyrighthinweise und andere Rechtsvorbehalte,
unverandert Ubernehmen. Dies gilt insbesondere auch fur die
im Programmcode angebrachten Hinweise auf den Urheber.
Die Grow Business GmbH hat das Recht, auf den Verviel-
faltigungssticken in Ublicher Form als Urheber genannt zu
werden. Eine Verletzung des Rechts auf Namensnennung
berechtigt die Grow Business GmbH zum Schadenersatz.
Ohne Nachweis eines htheren Schadens betragt der Scha-
denersatz 100% der vereinbarten bzw. Ublichen Vergitung.
Das Recht, einen hoheren Schaden bei Nachweis geltend zu
machen, bleibt unberuhrt. Bei Veroffentlichungen, die von der
Grow Business GmbH vorgenommen werden, ist die Grow
Business GmbH berechtigt, eine Urheberbenennung von
Fotografen/Designern zu unterlassen. Der Vertragspartner ist
verpflichtet, entsprechende Vereinbarungen mit den von ihm
beauftragten Fotografen/Designern zu treffen

5.9 Die Grow Business GmbH behalt sich das Recht vor, er-
brachte Leistungen, wie Entwurfe und Objekte, - auch wenn
sie auf Kundenvorlagen beruhen - zu Prasentationszwecken
zu verwenden. Dies gilt auch fur die Veroffentlichung auf
der Website von der Grow Business GmbH. Zudem kann die
Grow Business GmbH die Website des Kunden in eine Refe-
renzliste zu Werbezwecken aufnehmen und entsprechende
Links setzen. Die Grow Business GmbH ist ebenfalls berech-
tigt die in einer Referenzliste aufgenommenen Inhalte, wie
etwa vom Auftraggeber bereitgestellte Logos, Schriftzige,
Bilder, Textinhalte oder Fotos/Screenshots der von der Grow
Business GmbH erstellten Werke, zu verfremden, um etwai-
ge UrheberrechtsverstoBe zu vermeiden. Die Grow Business

GmbH ist weiterhin berechtigt, auf allen Werbemitteln und
bei allen WerbemaBnahmen auf den Urheber hinzuweisen,
ohne dass dem Kunden dafur ein Entgeltanspruch zustunde.

6 Gewahrleistung und Haftung

6.1 Die Grow Business GmbH leistet dem Vertragspartner
Gewahr fur die sachgerechte Durchflhrung der vereinbarten
Leistungen. Die zeitgerechte Durchfuhrung der Vertragsleis-
tungen kann nur insoweit von der Grow Business GmbH ge-
wahrleistet werden, als es sich um Eigenleistungen von der
Grow Business GmbH handelt, und ihre Erfullung nicht auch
von der Mitwirkung Dritter (Autoren, Druckereien Medien,
etc.) abhangt.

6.2 Schadenersatzanspriche des Kunden, insbesondere
wegen Verzugs, Unmoglichkeit der Leistung, positiver For-
derungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss,
mangelhafter oder unvollstandiger Leistung, Mangelfolge-
schadens oder wegen unerlaubter Handlungen sind ausge-
schlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit der Grow Business GmbH beruhen. Die Grow Business
GmbH haftet nicht fur Schdden, mit deren Entstehen im Rah-
men des Vertrags nicht gerechnet werden musste. Untypi-
sche unvorhersehbare Schaden werden also von der Haftung
nicht erfasst. Zudem besteht keine Haftung der Grow Busi-
ness GmbH fur mittelbare Schaden, Mdngelfolgeschaden
oder entgangenem Gewinn. Dies gilt nicht fur die Haftung fur
zugesicherte Eigenschaften und fur die Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten; im letzten Falle ist die Haftung auf den
vorhersehbaren Schaden beschrankt.

6.3 Fallt die Durchfuhrung eines Auftrages aus Grinden aus,
die die Grow Business GmbH nicht zu vertreten hat (etwa
softwarebedingt oder aus anderen technischen Griinden),
inshesondere wegen Rechnerausfalls, hoherer Gewalt,
Streik, aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, Stérungen aus
dem Verantwortungsbereich von Dritten (z.B. Partnern, Dru-
ckereien), oder Leistungsanbietern oder aus vergleichbaren
Grunden, so wird die Durchfuihrung des Auftrages nach Mog-
lichkeit nachgeholt. Bei Nachholung in angemessener und
fur den Auftraggeber zumutbarer Zeit nach Beseitigung der
Storung bleibt der Vergutungsanspruch der Grow Business
GmbH bestehen.

6.4 Fur den Inhalt eines PR-Textes oder sonstiger durch den
Auftraggeber freigegebener Dokumente ist ausschlieBlich
der Auftraggeber verantwortlich. Bei fernmindlich aufgege-
benen Bestellungen und Anderungen Ubernimmt die Grow
Business GmbH keine Haftung fur die Richtigkeit der Wie-
dergabe. Fur die der Grow Business GmbH zur Bearbeitung
Uberlassenen Unterlagen des Kunden Ubernimmt die Grow
Business GmbH keinerlei Haftung. Die Grow Business GmbH
ist nach dem Rechtsberatungsgesetz gehindert, rechtliche
Auskinfte zu erteilen. Die rechtliche Absicherung des Auf-
traggebers kann nur von Personen erfolgen, die nach dem
Rechtsberatungsgesetz zu rechtlichen Auskinften berechtigt
sind. Prasentationen und Beispiele von der Grow Business
GmbH haben deshalb nur empfehlenden Charakter ohne
Absicherung der rechtlichen Zulassigkeit. Der Auftraggeber
halt die Grow Business GmbH von allen eventuellen Anspru-
chen Dritter, insbesondere aus urheber- und wettbewerbs-
rechtlichen VerstoBen frei. Er tragt die Kosten einer durch
seine Kommunikation verursachten Gegendarstellung nach
Mafgabe der jeweils gultigen Tarife

6.5 Die Prufung von Rechtsfragen, insbesondere aus dem
Bereich des Urheber-, Wettbewerbs- und Warenzeichen-
rechts sind nicht Aufgabe der Grow Business GmbH. Die
Grow Business GmbH haftet deshalb nicht fur die rechtliche
Zulassigkeit des Inhalts und/oder der Gestaltung der Ar-
beitsergebnisse. Wird die Grow Business GmbH von Dritten
aufgrund der Gestaltung und/oder des Inhalts des Arbeits-
ergebnisses auf Unterlassung oder Schadensersatz u.a.
in Anspruch genommen, stellt der Auftraggeber die Grow
Business GmbH von der Haftung frei. Zudem haftet die Grow
Business GmbH dafr, dass im Rahmen von MaBnahmen
des Vertrages Informationen Uber den Auftraggeber nur im
autorisierten Umfang und mit autorisiertem Inhalt weiterge-
geben werden.

6.6 Der Versand von Unterlagen erfolgt auf Gefahr des Kun-
den. Dies gilt auch dann, wenn die Versendung innerhalb des
gleichen Ortes oder durch Mitarbeiter bzw. Fahrzeuge der
Grow Business GmbH erfolgt. Die Grow Business GmbH ist
berechtigt, aber nicht verpflichtet, Lieferungen im Namen
und fur Rechnung des Auftraggebers zu versichern.

6.7 Die Verantwortung fur Datenverlust ist durch den typi-
schen Wiederherstellungsaufwand begrenzt. Dieser bemisst
sich nach dem Schaden, der bei der Vornahme zumutbarer
SicherungsmaBnahmen (wie z.B. Anfertigung von Siche-
rungskopien) eingetreten ware

6.8 Die Grow Business GmbH ist befugt, nicht zurtickgefor-
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derte Vorlagen nach Ablauf von 12 Monaten zu vernichten.
Bei etwaigem Verlust haftet die Grow Business GmbH nurim
Falle grober Fahrlassigkeit.

6.9 Zwischen den Vertragspartnern besteht Einigkeit dar-
Uber, dass die Grow Business GmbH-Gewahrleistung sich
nicht auf den Inhalt, die Art und den Umfang der Reaktion
in der Offentlichkeit (Medien, Meinungsbildner, Leser oder
Teilnehmer), auf MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit oder
Serviceleistungen im Rahmen der Vertragsleistungen er-
streckt und die Erzielung eines bestimmten wirtschaftlichen
Erfolges durch dieGrow Business GmbH nicht garantiert wird.

7 Kiindigung

Kundigungen von Auftragen mussen schriftlich und in Brief-
form erfolgen

8 Zuriickbehaltungsrecht

8.1 Bis zur vollstandigen Begleichung der Forderungen der
Grow Business GmbH hat die Grow Business GmbH ein
Zurtickbehaltungsrecht. Ausgelieferte Waren und erbrachte
Dienstleistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des
falligen Betrages Eigentum der Grow Business GmbH.

8.2 Nach Abschluss der Arbeiten der Grow Business GmbH
und nach Ausgleich der Anspruche aus dem Vertrag werden
alle Unterlagen auf Wunsch herausgeben, die der Grow Busi-
ness GmbH aus Anlass der Auftragsausfuihrung Ubergeben
wurden. Dies gilt nicht fur den Schriftwechsel zwischen den
Parteien und fur einfache Abschriften bzw. Sicherungskopien
von Fotografien, Grafiken, Layouts, Berichte, Organisations-
plane, Entwirfe und Zeichnungen, etc. sofern der Auftragge-
ber die Originale erhalten hat.

8.3 Die Verpflichtung zur Aufbewahrung von Unterlagen sei-
tens der Grow Business GmbH erlischt 6 Monate nach Zu-
gang der schriftlichen Aufforderung zur Abholung, unabhan-
gig davon | Jahr nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

9 Geheimhaltung, Diskretionspflicht und Datenschutz

9.1 Die Vertragspartner verpflichten sich, samtliche ihnen bei
der Zusammenarbeit bekannt werdenden Informationen der
anderen Vertragspartei und deren Reprasentanten sowie der
mit ihnen verbundenen oder in Geschaftsbeziehung stehen-
den Firmen geheim zu halten. Die Parteien stehen dafur ein,
dass eine entsprechende Geheimhaltungspflicht mit ihren
Mitarbeitern und mit den von ihnen beauftragten Unterneh-
men abgesprochen wird. Diese Geheimhaltungspflicht gilt
sowohl wahrend der Dauer des Vertrages als auch tUber die
Dauer des Vertrages hinaus.

9.2 Die Vertragspartner sind verpflichtet, die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten nur im Rahmen der einschlagi-
gen datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere unter
Einhaltung der zu treffenden und organisatorischen Sicher-
heitsmaBnahmen, durchzufhren. Sie verpflichten alle von
Ihnen zur Durchfuhrung der Datenverarbeitung eingesetzten
Partner auf die Einhaltung dieser Vorschrift.

10 Anwendbares Recht und Erfiillungsort

Fur diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die ge-
samten Rechtsbeziehungen zwischen dem Vertragspartner
und der Grow Business GmbH gilt das deutsche Recht. Als
Erfullungsort fur alle beiderseitigen Leistungen aus dem Ver-
trag wird Elmshorn vereinbart. Fur alle sich aus dem Vertrags-
verhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkei-
tenist EImshorn der Gerichtsstand. Die Grow Business GmbH
ist auch berechtigt, am Sitz des Vertragspartners zu klagen.

Il Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB und Nutzungs-
bedingungen unwirksam oder nichtig sein, so wird die Wirk-
samkeit der dbrigen Bestimmungen dadurch nicht berthrt.
Die Parteien werden die unwirksamen oder nichtigen Be-
stimmungen durch solche wirksamen Bestimmungen erset-
zen, die dem von den Parteien beabsichtigten wirtschaftli-
chen Zweck am nachsten kommen. Das gleiche gilt, soweit
die allgemeinen Nutzungsbedingungen eine nicht vorherge-
sehene Lucke aufweisen. Diese AGB treten mit Wirkung vom
01.07.2012 in Kraft und ersetzen alle vorherigen.



